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PROMOGAO BLACK WEEK SIM

Sao partes deste regulamento o ASSINANTE, qualificado no plano de Servigo e/ou no Banco de
Dados da Prestadora, e a RVT SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, doravante
denominada simplesmente “sim.digital” ou “PRESTADORA”.

1. Descrigédo Geral da Promocéo

1.1. A promogao “BLACK WEEK SIM”, contempla qualquer plano (comercializado para pessoa
fisica) com 100% de desconto na primeira mensalidade (ou seja, isencdo de pagamento de uma
mensalidade). ApGs o primeiro més, o valor da mensalidade sera o valor regular dos planos

descrito no item 5 deste regulamento.
1.2. A campanha é valida para toda a area de cobertura da sim.digital (Florianépolis e regido).

1.3. A oferta promocional em questdo, compreende a contratagdo e/ou upgrade dos planos

descritos no item 5 deste regulamento.
2. Clientes elegiveis a promocgéo

e Atuais clientes adimplentes que desejem realizar upgrade;

e Clientes que estejam com os contratos devidamente assinados, sdo elegiveis a participar
da promocgéo;

e Novos clientes Pessoas Fisicas que possuirem acesso a internet na area de cobertura
da PRESTADORA descrita acima.

Em casos de downgrade, o cliente podera participar, mediante pagamento de multa resciséria

sob o valor do plano que tenha contratado.

Para os fins deste regulamento, considera-se como contratacdo efetiva a assinatura dos

contratos dos respectivos servigos e instalacéo realizada.
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3. Periodo de vigéncia da promocéao

A participacao na promocédo é permitida entre os dias 20/11/2023 a 27/11/2023, podendo ser
encerrada ou prorrogada, a critério da PRESTADORA.

4. Suspensao temporaria do servigo

Em caso de suspenséo temporaria do servi¢co por qualquer motivo, a possibilidade de usufruir da
promocao fica bloqueada até a restituicdo da suspensao, desde que, nesse prazo, a promoc¢ao

ndo seja descontinuada.
5. Do plano disponivel para esta promocéao

5.1. Estdo disponiveis exclusivamente para esta promog¢do, os planos residenciais listados

abaixo.

PLANOS RESIDENCIAIS
VALOR NO 1° VALOR NO 2°

PLANO MES APOS A MES EM

CONTRATACAO DIANTE
SIM FIBRA 1000 MEGA + APP R$ 0,00 R$ 119,90
SIM FIBRA 1000 MEGA + APP PREMIUM R$ 0,00 R$ 139,90

SIM FIBRA + 100 MEGA + APP PREMIUM +

ROTEADOR MESH R$ 0,00 R$ 154,90
SIM FIBRA 1000 MEGA + APP + SIM TV 31 CANAIS R$ 0,00 R$ 149,90
SIM FIBRA 1000 MEGA + APP + SIM TV 92 CANAIS R$ 0,00 R$ 199,90

5.2. Os demais servicos adicionais oferecidos ndo sofrerdo ajuste de precos, valendo o preco

sugerido no site ou no atendimento.

5.3. O ASSINANTE que contratar qualquer outro plano que ndo esteja especificado neste

regulamento, ndo tera direito ao beneficio.
6. Instalacdo

6.1. Em casos de novos ASSINANTES que aderirem a promocdo, estes serdo isentos da

instalacdo mediante consulta cadastral e viabilidade técnica.
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7. Demais regras da promocéao

7.1. A sim.digital reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente promocao,

mediante aviso prévio e nos termos previstos na regulamentac¢éo em vigor;

7.2. Todas as ofertas, inclusive de carater promocional, devem estar disponiveis para
contratacdo por todos os interessados, inclusive jA& Consumidores da Prestadora, sem distingéo
fundada na data de adeséo ou qualquer outra forma de discriminacéo dentro da area geografica

da oferta conforme preceitua a Resolucdo 632 da Anatel no art. 46;
7.3. Para participar, o cliente da base devera estar adimplente com a PRESTADORA;

7.4. A oferta possui compromisso de permanéncia minima de 12 (doze) meses com todos 0s

servicos especificados neste regulamento;

7.5. Em casos de cancelamento dos servicos contratados e vigentes na promog¢&o, o
ASSINANTE estaré sujeito a cobranca de multa proporcional aos beneficios ofertados, conforme
previsdo normativa do Cédigo do Consumidor e Regulamento Geral dos Consumidores dos

Servigos de Telecomunicacgdes;

7.6. Os clientes de um plano igual com contrato inferior a 12 meses e que quiserem aderir a

promocao e tiverem com o contrato vigente, terdo que pagar a multa rescisoria.

8. Disposicdes finais

8.1. A adesdo a oferta promocional implica no entendimento e na concordancia das condi¢bes e
regras descritas neste regulamento, bem como com os Contratos de Prestacdo de Servicos e

demais instrumentos associados;

8.2. Para mais informag@es, entre em contato com a Central de Atendimento pelos nimeros:
0800 788 5000 / (48) 3197 5000 / WhatsApp (48) 3197 1435.

Florianépolis, 20 de novembro de 2023.
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